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La nueva gestión pública (NGP) es un término frecuentado en las últimas décadas para denotar
un conjunto de decisiones y prácticas administrativas orientadas a flexibilizar estructuras y
procesos y a introducir mayor competencia en el sector público, con el propósito de mejorar los
resultados de la acción gubernativa. Este libro reúne algunos textos esenciales que intentan
estudiar los procesos de reforma inspirados por la NGP, evaluar sus alcances, y sus resultados,
descifrar las diferencias entre países y entender su potencial utilidad. El conjunto de textos
servirá para entender la relevancia de la NGP.
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