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¿Cómo resolver ese factor común entre los seres humanos: los problemas, incompresiones,
desavenencias, peleas e incluso las guerras? El autor sostiene que es más importante lle- gar a
comprender qué sucede en un conflicto, cómo reaccionamos ante las diferencias subjetivas de los
otros y cómo rescatar las destrezas que nos permiten encontrar soluciones adecuadas (es decir, a
la Chaplin) y que siempre han sido parte de lo cotidiano y del sentido común. Y que es menos
importante encontrar discursos edificantes, racionales (¿platónicos?) sobre cómo conducir las
relaciones entre los pueblos, dentro de la empresa, la familia o la pareja. Con una metodología
original, el autor, de larga experiencia en esta materia, nos reucerda y sensibiliza a elementos
básicos imprescindibles que crean las tramas del cine y las letras de las canciones, y que nos
impactan precisamente por formar parte de nuestra vidas.
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