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@ El mercado del libro y, particularmente, las librerias requieren
\‘ de atencion inmediata ante el surgimiento de la Internet y
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Ambos necesitan enfrentar con decision los retos y aprovechar
las oportunidades que se presentan en el cambiante

mercado. Asimismo, deben fortalecer sus recursos técnicos
-herramientas y aplicaciones- y humanos -formacion- para
poder salir efectivamente hacia adelante.

En la presente obra, € lector podra encontrar los
conocimientos basicos y la aplicacion practica de diversos
factores criticos operativos para afrontar con éxito los retos de
este desafiante mercado.
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