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1. Formulacion del programa de ventas, 2. El proceso de compra-venta, 3. Vinculacion de las
estrategias y € papel de las ventas en la era de la administracion de las relaciones con € cliente,
4. Organizacién del esfuerzo de ventas, 5. Implantacion del programa de ventas, 6. El desempefio
del vendedor, 7. Cémo motivar a la fuerza de ventas, 8. Caracteristicas personales y aptitudes
para las ventas, 9. Reclutamiento y seleccion de la fuerza de ventas, 10. Capacitacion para las
ventas, 11. Disefio de programas de comprension e incentivos, 12. Evaluacion y control del
programa de ventas, 13. Andlisis de costos, 14. Andlisis del comportamiento y otros desempefios
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