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La era de la tecnología demanda a todas las empresas que inviertan parte de sus utilidades en el
desarrollo e implementación de servicios electrónicos, tales como una página web, una dirección
de correo electrónico para sus empleados y un centro de atención a clientes automatizado. Este
volumen presenta, desde las cuestiones más básicas, todos los elementos que conforman la
inmensa red de operaciones electrónicas.
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