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Un clasico del marketing que se ha caracterizado por ser herramienta que proporciona los
fundamentos de esta disciplina. Se ha organizado en torno a cuatro categorias. tecnologia,
internacionalizacién, el entorno fisico y un comportamiento ético y socia responsable; aungue no
se limitan a ellos, pues estdn convencidos que el marketing puede y deberia ser aplicado a cada

situacion de intercambio.
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