L/
v

Libreria

Bonilla y Asociados

desde 1950

@

%

Titulo: Valor Emocional en & Servicio

Autor: Barlow, J./ Maul, D.
Editorial:
Tema:

Sinopsis

Precio: $220.00
Afio: 2005
Edicion: 1@

| SBN: 9702404800

El valor emaciona sefidla e punto clave del servicio del cliente, el cual constituye una ventaja
competitiva que puede obtenerse a través de cinco practicas fundamentales que se explican con

profundidad en € libro.

Teléfonos. 5544 7340y 5544 72 91

www.libreriabonilla.com.mx


http://www.libreriabonilla.com.mx

