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La obra reúne los contenidos teóricos del área de calidad con una parte práctica donde se
presentan tres casos basados en la experiencia de Volkswagen Navarra. Gracias al continuo
empleo de ejemplos y el apoyo de los temas prácticos, se consigue un aprendizaje sencillo,
riguroso y sobre todo muy práctico de los principales conceptos dentro del campo de la gestión
de la calidad. Dirigido principalmente a alumnos universitarios con el objetivo de proporcionarles
unos sólidos conocimientos sobre la gestión de la calidad, pero además a cualquier persona con
inquietud por introducirse en el área de la calidad o que quiera conocer más acerca de la calidad
en el sector del automóvil.
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