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El libro ha sido preparado con la colaboración de expertos en marketing en la que cada uno
aporta al texto su pasión por el campo de su especialidad, así como sus experiencias personales y
conocimientos singulares de las tendencias más recientes del marketing. En él se analizan las
fuerzas del entorno que afectan la estrategia del marketing: fuerzas político-jurídicas, de la
competencia, tecnológicas, económicas, socioculturales y naturales; además incluye los asuntos y
tendencias más recientes en el campo de estudio que afectan las decisiones y las estrategias
dentro del contexto presente.
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