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La Imagen Corporativa es uno de los factores que se consideran fundamentales dentro de las
organizaciones, y que no siempre se cuida como merece. Este libro se centra en la importancia
que tiene para la gestión empresarial, abordando los elementos más destacables en la actualidad.
De esta forma, se hace referencia, entre otros temas, a la investigación y auditoría de la imagen,
la cultura corporativa, la RSC, además de profundizar en la identidad visual, la comunicación de
crisis, así como la imagen y posicionamiento de marcas.

El objetivo del manual es que sirva de apoyo a profesores, alumnos y profesionales de su gestión.
Dada la complejidad y amplitud de esta área, el manual tiene un enfoque teórico práctico,
incluyendo ejemplos y comentarios de situaciones empresariales, casos prácticos, y cuestiones
para debatir y reflexionar. Además, se ha intentado mantener una redacción directa y cercana al
lector, evitando en la medida de lo posible los tecnicismos que, en muchas ocasiones, producen
más confusión y ambigüedad que claridad en la exposición.
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