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ESTE LIBRO SE HA CONVERTIDO EN UN CLÁSICO EN LA ENSEÑANZA DE LOS
MÉTODOS DE LA CALIDAD Y DE LA ESTRATEGIA SEIS SIGMA.
EN ESTA TERCER EDICIÓN SE REALIZÓ UNA REVISIÓN A FONDO DEL TEXTO PARA
HACER MÁS CLALO Y COMPRENSIBLE SU CONTENIDO.
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