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@ En esta obra, la autora hace énfasis en e impacto que tienen los modos de
\‘ comunicacion en e aprendizaje, y aplica el concepto de asertividad directamente a
contexto educativo. Un conflicto interpersonal suele tener origen en un problema de

comunicacion, y la asertividad disminuye en gran medida la posibilidad de un conflicto.
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