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Los medios de comunicación convocan al público a brindar sus testimonios, expresar una opinión
o denunciar la conducta de funcionarios. Sin embargo, estos ciudadanos ya no son interpelados
en la plaza pública sino en el seno de sus hogares mientras desayunan, en sus automóviles al
padecer un embotellamiento de tráfico, o en la oficina cuando trabajan en el ordenador. Rosalía
Winocur reflexiona sobre la importancia de estos cambios para comprender el papel de los
medios en los modos de concebir y practicar la ciudadanía. Para estos ciudadanos mediáticos el
sentido de lo público no se percibe como un espacio de debate ni se construye como un lugar de
confrontación de ideas, sino, más bien, de visibilidad y reconocimiento de diversas demandas:
desde la posibilidad de canalizar una queja hacia las autoridades hasta el pedido de apoyo
psicológico. En estos nuevos escenarios de la esfera pública, la autora nos muestra cómo la radio
consolida el proceso de construcción cultural de la noción de ciudadanía a nivel social e
individual, generando un imaginario sobre los estilos de vida, las formas de convivencia, los
modos de inclusión y exclusión social, las instituciones, las prácticas políticas y las relaciones de
poder.
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