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La inteligencia emocional constituye un verdadero fenómeno editorial que no solamente
revolucionó el concepto de inteligencia, sino que agregó una nueva expresión a nuestro
vocabulario cotidiano y cambió el modo en que percibimos la excelencia personal. ¿Por qué
algunas personas parecen dotadas de un don especial que les permite vivir bien aunque no sean
las que más se destacan por su inteligencia? ¿Por qué no siempre el alumno más inteligente
termina siendo el adulto que más éxito tiene en el trabajo? ¿Por qué algunos son más capaces que
otros de enfrentar contratiempos, superar obstáculos y ver las dificultades bajo una óptica
distinta?

Un nuevo concepto viene a darnos la respuesta a estas interrogantes. Es la inteligencia emocional
la que nos permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los
demás, tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, incrementar nuestra
capacidad de empatía y nuestras habilidades sociales, y aumentar nuestras posibilidades de
desarrollo social.

La buena noticia es que la inteligencia emocional se puede aprender. La revolucionaria obra de
Goleman presenta ideas prácticas que resultarán útiles a todos los lectores, en especial padres y
maestros. Las innovadoras estrategias que plantea ayudarán a erradicar la violencia y otros rasgos
negativos que son la causa de muchos males que aquejan a nuestra familia y nuestra sociedad. 
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