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Con més de 50 gercicios y més de 20 figuras, esta obra dirigida tanto a libreros como a personas
con ampia experiencia cubre los tem,as siguientes:

- servicioa cliente

- interaccién en lalibreria

- exhibicion y mobiliario

- necesidades del cliente

- del saludo al cierre de negociacion

- servicios especiales y complementarios.
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