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Las estrategias buenas comienzan con grandes cantidades de análisis cuantitativo, un análisis
duro y difícil que se entremezcla con sabiduría, conocimiento y riesgos. Las compañías realmente
exitosas establecen estrategias que son creíbles y ejecutables. Las estrategias buenas son extensas
en los detalles y breves en cuanto a ala visión. " Durante mi trabajo en IBM me di cuenta de que
la cultura no es tan sólo otro aspecto del juego - es el juego mismo. Al final, una empresa no es
otra cosa que la capacidad colectiva de su gente para crear valor. "
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