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Cuando uno sabe lo que quiere, pero no sabe cómo conseguirlo, tiene un problema cuya solución
requiere el "pensamiento lateral", un pensamiento creativo que en el fondo es una manera
diferente de usar el cerebro sin utilizar la lógica, aunque ello pueda parecer irracional. El
pensamiento humano se caracteriza, sobre todo, por su lógica. Pero las posibilidades del hombre
no terminan ahí: ¡son tantos los que han pasado a la historia precisamente por usar otro tipo de
pensamiento, otras categorías distintas! El pensamiento lógico, la lógica, es unidireccional, sigue
el camino que ella misma se traza; el pensamiento lateral cuenta con infinitas maneras de llegar a
una solución, porque llega a ella por caminos distinto a los del pensamiento lógico. El
pensamiento lateral es un pensamiento creativo, es una forma de escapar de las ideas fijas que
atan las alas de la creación. Sin comparar uno con otro estos dos pensamientos, sin decir cuál de
ellos es el mejor, es necesario reconocer que ambos son igualmente necesarios: el pensamiento
lateral, creativo, es para crear ideas; el pensamiento lógico es para desarrollarlas, seleccionarlas y
usarlas. Del mismo modo que hemos aprendido a pensar según la lógica, podemos aprender a
pensar creativamente. Porque usamos el mismo cerebro para lo uno y para lo otro. Pero, sin duda
alguna, el pensamiento lateral nos ofrecerá innumerables oportunidades de que nuestras ideas con
respecto al mundo de la empresa sean cada vez más audaces, innovadoras y productivas.
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